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โรงพยาบาลเกาะคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

คำน า 
 
 

คู่ ม่ อการปฏิบ่ ต่ิงานร่ บเร ่องราวร่ องเรียนการปฏิบ ติงานหร อการให บริการของเจ าหน าที่ใน
หน วยงาน่ของโรงพยาบาลเกาะคา่ฉบ่ บนี้ จ่ ดท าขึน้เพ ่อเป่ นแนวทางการดำเน่ินการจ่ ดการข่ อร่ องเร่ียนของศู่นย่ 
ร่ บเร ่องราวร่ องเร่ียน/ร่ องท่ กข่ ่ของผู่ มาใช่ บร่ิการ ผู่ ม่ีส่ วนได ส วนเสีย และประชาชนท ่วไป ท ้งนี้การจ ดการข อ
ร องเรียนจนได ข่ อย ติให มีความรวดเร่ วและม่ีประส่ิทธิภาพเพ ่อตอบสนองความต องการและความคาดหว่ งของ
ผู ร่ บบริการ จำเป่ นจะต่ องม่ีข ้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏ่ิบ ติงานที่ช ดเจนและเป็นมาตรฐาน
เดียวก น 

 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย ร บเร ่องร องเรยีน่/่ร องท กข  
โรงพยาบาลเกาะคา 

 
 
 
       



 

สารบัญ 
 
 

เร ื่อง                                                                                   หน้า 
 
 

หล่ กการและเหต ผล่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่    ่่่่่่่่่่๑่ 

การจ ดต ้งศูนย ร บเร ่องราวร องเรียน /ร องท่ กข  โรงพยาบาลเกาะคา่่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่๑่

สถานที่ต ้ง                                                                                              ๑่

หน าที่ความร บผ่ิดชอบ่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่๑่

ว่ ตถ ประสงค                                                                                            ๑่

ค าจ าก่ ดความ่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่๑่

ระยะเวลาเปิดให บร่ิการ่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่๒่ 

แผนผ่ งกระบวนการจ ดการเร ่ องร องเรียน / ร่ องท่ กข ่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่ ๓่

ข ้นตอนการปฏิบ่ ติงาน่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่๔ 

การร บและตรวจสอบข อร่ องเรียนจากช องทางต าง่ๆ่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่๔่

การบ นทึกข อร่ องเรียน่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่๔่ 

การประสานหน วยงานเพ่ ่อแก ไขขอร องเรียนและการแจ งกล่ บผู่ ร องเรียน่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่๕่ 

ติดตามการแก ไขข อร่ องเรียน่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่๕่ 

การรายงานผลการจ ดการข อร องเรียนของหน วยงาน่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่๕่

มาตรฐานงาน                                                                                         ๕่

แบบฟอร ม่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่๕่

จ ดทาโดย่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่                                        ๕ 

ภาคผนวก 

แบบฟอร มร บแจ งเหต่ เร ่องราวร องเรียน / ร องท่ กข 



 

 
 
 
 
 

๑. หลักการและเหตุผล 

ค ู่มือการปฏ ิบ ัติงานร ับเรื่องราวร้องเร ียน/ร้องทุกข์ทั่วไป    
โรงพยาบาลเกาะคา

 

พระราชกฤษฎีกาว าด่ วยหล่ กเกณฑ่ และวิธีการบร่ิหารก่ิจการบ่ านเม่ องที่ ดี พ.ศ. ๒๕๔๖่่
ได ่ กำหนดแนวทางปฏิบ่ ต่ิราชการ่ ม ่ งให่ เก่ิดประโยชน่ ส่ ขแก่ ประชาชน โดยย่ึดประชาชนเป่ นศู่นย่ กลาง่่
เพ่ ่อตอบสนองความต่ องการของประชาชนให่ เก่ิดความผาส่ กและความเป่ นอยู่ ที่ ด่ีของประชาชน เก่ิดผล 
ส่ มฤทธ่ิ์ต่ องานบร่ิการที่ ม่ีประส่ิทธิภาพและเก่ิดความค ่ มค่ าในการให่ บร่ิการ่ไม่ ม่ีข ้นตอนปฏ่ิบ่ ต่ิงานเก่ินความ
จำเป่ น ม่ีการ่ปร่ บปร่ งภารก่ิจให่ ท่ นต่ อสถานการณ ่ประชาชนได่ ร่ บการอำนวยความสะดวกและได่ ร่ บการ
ตอบสนองความต องการ และมีการประเมินผลการให บริการอย างสม่ าเสมอ 

 

๒. การจัดต ั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเร ียน/ร ้องทุกข์ โรงพยาบาลเกาะคา 
 

เพ่ ่อให การบริหารระบบราชการเป็นไปด วยความถูกต อง่บริส่ ทธิ์ ย ติธรรม ควบคู ก่ บการ
พ ฒนา่บ าบ่ ดท่ กข  บำร่ งส่ ข่ ตลอดจนด าเน่ินการแก่ ไขป่ ญหาความเด่ อดร่ อนของประชาชน ได่ อย ่างม่ี
ประส่ิทธิภาพ่ด่ วยความรวดเร่ วประสบผลสำเร่ จอย่ างเป่ นรู่ปธรรม อีกท ้งเพ ่อเป่ นศู่นย่ ร่ บแจ่ งเบาะแสการ
ท่ จร่ิต หร่ อไม่ ได่ ร่ บความเป็นธรรมจากการปฏิบ่ ต่ิงานของเจ่ าหน่ าที่่โรงพยาบาลเกาะคา่จ่ึงได่ จ่ ดต ้งศู่นย่ ร่ บ
เร ่องราวร่ องท่ กข ข้ึน ซ่ึงในกรณ่ีการร่ องเร่ียนทีเ่กีย่วก่ บบ่ คคล จะม่ีการเก่ บร่ กษาเร ่องราวไว เป่ นความล่ บและ
ปกป่ิดช ่อผู่ ร่ องเร่ียน่เพ่ ่อมิให ผู ร องเรียนได ร บผลกระทบและได ร บความเด่ อดร อนจากการร่ องเรียน 

 

๓. สถานที่ตั้ง 
 

ศูนย ร บร องเรียนโรงพยาบาลเกาะคา่ต ง้อยู  ณ ตึกหลวงล าปาง่ช ้น่1่ โรงพยาบาลเกาะคา่่
อ.เกาะคา่่จ.ล าปาง 

 

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

เป็นศูนย กลางในการร่ บเร ่องราวร่ องเร่ียน/ร่ องท่ กข  และให่ บร่ิการข่ อมู่ลข่ าวสารให่ 
ค าปร่ึกษา่ร บเร่ ่องปัญหาความต องการและข อเสนอแนะของผู มาใช บร่ิการ ผู มีส่ วนได ส วนเสีย และประชาชน 

๕. ว ัตถุประสงค์ 
 

๑.  เพ ่อให่ การดำเน่ินงานจ่ ดการข่ อร่ องเร่ียน / ร่ องท่ กข ่ ของศู่นย่ ร่ บเร ่องราวร่ องท่ กข  
โรงพยาบาลเกาะคา่มีข ้นตอน / กระบวนการ และแนวทางในการปฏ่ิบ ติงานเป็นมาตรฐานเดียวก น 

๒.  เพ่ ่อให่ ม ่นใจว่ าได่ ม่ีการปฏิบ่ ต่ิตามข่ อก าหนด ระเบ่ียบ่ หล่ กเกณฑ่ เกีย่วก่ บการจ่ ดการ
ข่ อร องเรียน/ร องท่ กข  ที่ก าหนดไว อย างสม่ าเสมอและม่ีประสิทธิภาพ 

๖. คำจำกัดความ 
 

“ผู ร่ บบริการ” หมายถึง ผู ที่มาร บบร่ิการจากส วนราชการและประชาชนท ่วไป 
“ผู่ ม่ีส่ วนได่ เส่ีย”  หมายถ่ึง่ ผู่ ที่ ได่ ร่ บผลกระทบ่ ท ง้ทางบวกและทางลบ่ ท ง้ทางตรง

และทางอ่ อม จากการด าเนินการของส วนราชการ
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“การจ ดการข่ อร องเรียน” มีความหมายครอบคล มถึงการจ ดการในเร ่องข่ อร องเรียน/ร่ องท่ กข่ / 
ข อเสนอแนะ/ข อคิดเห น/ค าชมเชย/การสอบถามหร อการร องขอข่ อมูล 

“ผู่ ร่ องเร่ียน/ร่ องท่ กข่ ” หมายถ่ึง ประชาชนท ว่ไป/ผู่ ม่ีส่ วนได่ เส่ียท่ี่มาต่ิดต่ อราชการผ่ าน่
ช่ องทางต่ าง ๆ่  โดยม่ีว ตถ่ ประสงค่ ครอบคล่ มการร่ องเร่ียน/ร่ องท่ กข่ /การให่ ข่ อเสนอแนะ/การให่ ข่ อค่ิดเห่ น/การ่
ชมเชย/การร องขอข อมูล 

“ช่ องทางการร บข อร องเรียน/ร องท่ กข ” หมายถึง ช่ องทางต าง ๆ ที่ใช ในการร บเร ่องร่ องเร่ียน/ 
ร องท กข  เช่ น ติดต อด วยตนเอง/ติดต อทางโทรศ พท /เว บไซต /กล องร บเร ่ องร่ องเรียน 

 

๗. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 

เปิดให บริการว่ นจ นทร  ถึง ว่ นศ กร   (ยกเว่ นว่ นหย่ ดที่ทางราชการก าหนด)่่่ต ้งแต เวลา่่่่่่่่่
08.00่น.่–่16.00่น.
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8.่่แผนผ งกระบวนการจ ดการเร ่องร องเรียน่/่ร องท กข  
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์ข้อร้องเรียน 
รับข้อร้องเรียนทุกวัน 

(เิววนีย์   งย์ววนสเ)  

จัดล วดัคววมิ วคัญ 
(เิววนีย์   งย์ววนสเีลวทีม)  

 

ิ่งให้หน่วยงวน  /ทีมหวิวเหีุ
ีลวีนวทวงีก้ลข 

(หัวหน้วหน่วยงวน)  
 

ไม่รุนแรง 
 

ีก้ลข 
 

ด วเนสนกวรีก้ลขีลวรวยงวนผล
ให้ศูนย์ข้อร้องเรียนภวยใน 7 วัน  

(หัวหน้วหน่วยงวน)  
 

ศูนย์รวบรวมภว รวมของ ร .ิ่ง
ทีม RM ทุกเดือน 

(เิววนีย์   งย์ววนสเ) 
 

น วีินอข้อมูลในทีมน วทกุเดือน 
(จสยนัย  รักหบุีร)  

 

ทีม สจวรณวเินอีนว 

 หน่วยงวนีก้ลขลม่ลด้ 

 ข้อร้องเรียนที่ิ วคัญ 
(คณวกรรมกวรทีมน ว)  

 

ได้ 
 

ไม่ได้ 
 

ิ่งทีม RM ภวยใน 8 เม.  
(จสยนัย รกัหบุีร ีลวทีม)  

 

จัดทีมทบทวนหวิวเหี ุ
(ทีมที่เกี่ยวขอ้ง)  

 

 
กวรด วเนสนกวรีก้ลข 

 

ีสดปรวกวศ  
ีจ้งที่บอร์ดคุณภว   

ทุก 1 เดือน  

ช่องทางรบัข้อร้องเรียน 
 ีู้รับคววมคสดเห็น เปิดทุกวัน 
 ีบบปรวเมสนคววม ึง อใจ 
 ข้อมูลจวกกวรร้องเรียนที่ศูนย ์
 กวร ูดคุยกบัผู้รับบรสกวร 
 โทรศั ท์ / จดหมวย 
 ิื่อมวลเนทุกีขนง 
 ข้อคสดเห็นของลูกค้วภวยใน 
 กวรปรวเุมก วนัน / ผู้ใหญ่บ้วน 
 กวรเยี่ยมบว้น 
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๙. ขั้นตอนการปฏ ิบัติงาน 
 

การแต งต ้งผู ร บผิดชอบจ ดการข อร่ องเรียน / ร่ องท่ กข  ของหน วยงาน 
๙.๑ จ ดต ้งศูนย  / จ่ ดร บข อร องเรียน / ร องท่ กข  ของผู ใช บริการ ผู่ มีส วนได เสีย และประชาชน 
๙.๒ มอบหมายเจ าหน่ าที่ประจ าศูนย  
๙ . ๓่ แจ่ งผู่ ร่ บผ่ิดชอบตามค าส ่ง โรงพยาบาลเกาะคา่ เพ ่อความสะดวกในกาประสานงาน 

๑๐. การรับและตรวจสอบข ้อร้องเร ียน / ร ้องทกข์ จากช่องทางต่าง ๆ  

ด าเนินการร บและติดตามตรวจสอบข อร่ องเรียน / ร่ องท กข  ที่เข่ ามาย งหน วยงานจากช องทาง่
ต าง ๆ โดยมีข อปฏ่ิบ ติตามที่ก าหนด ด งนี้ 

 

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเน ินการ รับ
ข้อรอ้งเรียน / ร้องท ุกข์ 

เพื่อประสานหาทางแก้ไข 
ปัญหา 

หมายเหตุ 

ร องเรียนด วยตนเอง ณ่
ศูนย ร บเร่ ่องราวร ่องท่ กข ่

โรงพยาบาลเกาะคา 

ท กคร ง้ที่มีการร องเรียน ภายใน ๑่ ว่ นท าการ  

ร องเรียนผ านเว่ บไซต   
www.kokhahospital.go.th
o 

ท กว่ น ภายใน ๑่ ว่ นท าการ  

ร องเรียนทางโทรศ พท  
๐่5428่1393 

ท กว่ น ภายใน ๑่ ว่ นท าการ  

 

ร องเรียนทางกล องร บเร ่อง่
ร องเรียน 

 

ท กว่ น 
 

ภายใน ๑่ ว่ นท าการ 
 

 
 

๑๑. การบันทึกข้อร ้องเรียน 

๑๑.๑่ กรอกแบบฟอร่ มบ่ นท่ึกข่ อร่ องเร่ียน / ร่ องท่ กข ่ โดยม่ีรายละเอียด่ ช่ ่อ -สก่ ล่ ท่ี่อยู  หมายเลข่
โทรศ พท ติดต อ เร่ ่องร องเรียน/ร องท กข  และสถานที่เกิดเหต  

๑๑.๒่ ท่ กช องทางท่ี่ม่ีการร่ องเร่ียน เจ่ าหน่ าท่ี่ต่ องบ่ นท่ึกข่ อร่ องเร่ียน / ร่ องท่ กข   ลงสม่ ดบ่ นท่ึกข่ อ่
ร องเรียน / ร่ องท กข  

๑๒. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเร ียน / ร ้องท ุกข์ และการแจ้งผู้ร้องเร ียน / ร ้องท ุกข์ทราบ 

๑๒.๑่ กรณ่ีเป่ นการขอข่ อมู่ลข่ าวสาร ประสานหน่ วยงานผู่ ครอบครองเอกสาร เจ่ าหน่ าทีท่ีเ่กีย่วข่ อง่
เพ่ ่อให ข อมูลแก ผู ร องขอได ท นที 

๑๒.๒ ข อร องเรียน / ร องท กข  ที่เป็นการร องเรียนเกี่ยวก บค่ ณภาพการให่ บร่ิการของหน่ วยงาน่
เช่ น ให บริการช่ า การให บริการท าให เกิดความเสียหาย เจ่ าหน่ าทีพู่ดจาไม่ ส่ ภาพ เป่ นต่ น่  จ่ ดท าบ่ นท่ึกข่ อความ่
เสนอไปย งผู่ บริหารเพ ่อส ่งการหน วยงานที่เกี่ยวข อง 



 

-๕- 
 

 

๑๒.๓่ ข่ อร่ องเร่ียน / ร่ องท่ กข  ที่ไม่ อยู่ ในความร่ บผ่ิดชอบของโ ร งพย าบา ล เ ก า ะค า      
ให ด าเนินการประสานหน วยงานภายนอกที่เก่ี่ยวข อง เพ อ่ให เกดิความรวดเร วและถู่กต อง ในการแก่ ไขปัญหาต อไป 

๑๒.๔่ ข่ อร่ องเร่ียนท่ี่ส่ งผลกระทบต่ อหน่ วยงาน เช น่ กรณี่่ผู่ ร่ องเร่ียนทำหน่ งส่ อร่ องเร่ียน่
ความไม่ โปร่ งใสในการจ่ ดซ ้อจ่ ดจ่ าง่ให่ เจ่ าหน่ าที่จ่ ดทำบ่ นท่ึกข่ อความเพ่ ่อเสนอผู่ บร่ิหารพิจารณาส ่งการไปย่ ง่
หน วยงานที่ร บผ่ิดชอบ เพ่ ่อด าเนินการตรวจสอบและแจ งผู ร องเรียนทราบ ต อไป 

๑๓. การติดตามแกไ้ขปัญหาข้อร้องเร ียน 

ให หน วยงานที่เกี่ยวข องรายงานผลการด าเน่ินการให่ ทราบภายใน่1๕่ว นท าการเพ ่อเจ่ าหน่ าที่่
ศูนย ฯ จะได แจ งให ผู ร่ องเรียนทราบ ต อไป 

๑๔. การก ากับติดตามและรายงานผลการดำเน ินการให้ผู้บริหารทราบ 
 

๑4.๑ ให รวบรวมและรายงานสร ปการจ ดการข อร องเรียน/ร องท่ กข  ให ผู่ บริหารทราบท กเด อน่
และมีการก าก บติดตามผลและรายงานผลการด าเนินงานข อร องเรียนพร อมระบ ปัญหาอ ปสรรคและแนวทางแก ไข
โดยรอบ่6่เด อน่เด อน่ต ลาคม่2565่-่มีนาคม่2566่และรอบ่6่เด อน่เด อน่เมษายน่2566่-่ก นยายน่
2566 

14.2่่กรณีไม มีข อร องเรียนหน วยงานจะต องมีการจ ดท ารายงานสร ปผลต อผู บริหารหร อหล กฐาน
ที่แสดงข อเท จจริงว าปีงบประมาณ่2565่หน วยงานไม มีข อร องเรียนและต องน าหล กฐานนี้ประกาศเผยแพร บนเว ป
ไซต ให สาธารณชนทราบ 

่14.3่่บ นทึกข อความสร ปรายงานผลการด าเนินงานกรณีไม มีเร ่องร องเรียน่และน าเสนอต อ
ผู บริหารทราบ 

14.4่่ผู บริหารร บทราบ/ส ่งการ 
่14.5่่บ นทึกมีการขออน ญาตเผยแพร บน Web Site ของหน วยงานหร อส ่อสารเผยแพร ใน

ช องทางอ ่น 
๑4.6่ให่ รวบรวมรายงานสร่ ปข่ อร่ องเร่ียนหล่ งจากสิ้นป่ีงบประมาณ เพ่ ่อนำมาวิเคราะห่ ่่่่

การจ่ ดการข่ อร่ องเร่ียน / ร่ องท่ กข ่ ในภาพรวมของหน่ วยงาน เพ่ ่อใช เป่ นแนวทางในการแก่ ไขปร่ บปร่ ง่ 
พ่ ฒนา่องค กร ต อไป 

๑๕. มาตรฐานงาน 

การด าเนินการแก่ ไขข่ อร องเรียน / ร่ องท กข  ให แล่ วเสร่ จภายในระยะเวลาที่ก าหนด่กรณีได ร บ
เร ่องร องเรียน / ร่ องท กข  ให ศูนย ร่ บเร ่องราวร่ องท่ กข่ โรงพยาบาลเกาะคา่ด าเนินการตรวจสอบและพ่ิจารณาส่ ง
เร ่องให หน วยงานที่เกี่ยวข อง ดำเน่ินการแก่ ไขป่ ญหาข่ อร ่องเร่ียน / ร่ องท่ กข ่ให แล วเสร่ จภายใน 15่ ว่ นท าการ 

๑๖. แบบฟอร์ม 
 
 

๑๗. จัดท าโดย 

แบบฟอร มใบร บแจ งเร ่องราวร องเรียน / ร่ องท กข  
 
 
 

ศูนย ร บเร ่องร องเรียน่/่ร องท กข  
- หมายเลขโทรศ พท  ๐่5428่1393 
- หมายเลขโทรศ พท  ๐่5428่4834 
เว่ บไซต  www.kokhahospital.go.th/2018/รับเรื่องรววร้องทุกข์

http://www.kokhahospital.go.th/2018/


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก



 

แบบฟอร์มการรับเรือ่งรอ้งเรยีน โรงพยาบาลเกาะคา 
 
 
 
 
1. [   ]  ร องเรียน่ [   ]  เสนอแนะ่่่ โดย 

เลขที่่               (ระบ โดยผู ควบค มเอกสาร)

[   ] เจ าหน าทีภ่ายในโรงพยาบาลเกาะคา ช่ ่อ-นามสก่ ล (เพ่ ่อแจ งกล บผลการดำเน่ินการ)    
หน วยงาน                                                                                    โทร     

[   ]  บ คคลภายนอก่ช ่อ-นามสก่ ล่(เพ่ ่อแจ งกล ่บผลการดำเน่ินการ)     
ทีอ่ยู                                                                                            โทร   

2. ว ่น่/ เด ่อน่/ ปีทีร่ ่องเรียน / เสนอแนะ    เวลา่                           น.
3. วิธีการร องเรียน/เสนอแนะ่่่่่่่่่ [   ] ด ่วยตนเอง่่ [   ] ผ านเว บไซต ่ [   ] โทรศ พท ่ ่่่่ [   ] กล่ องร ่บเร่ ่องร องเรียน 
4. ผู่ ร บเร่ ่องร องเรียน/เสนอแนะ่่่่่่่ [   ] เจ่ าหน่ าทีศู่นย  ช่ ่อ่                                     หน วยงาน    

                                                 [   ] บ คคลภายนอก่(โปรดระบ )    
5. รายละเอียดเร่ ่องทีร่ ่องเรียน/เสนอแนะ่่่่่    

 
 
 
 
 
 
 

6. สาเหต ของข อร องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 

7. การดำเน่ินการแก ไข และป้องก น 
 

 

การดำเนินการแก ไข และป้องก น 
 

ผู ร บผิดชอบ 
 

กำหนดเสร จ 

   

   

   

   

   

 

 

8. สร ปผลการแก ไข และป้องก น 
[   ]      ดำเนินการแก ไข และป ่องก นเสร ่จเรียบร อยแล ว 
[   ]       ย งไม สามารถดำเนินการแก ไข และปอ้งก นได ในขณะนี้่่เน อ่งจาก    

 
 

[   ]       ไม สามารถดำเนินการแก ไข และป้องก นได ่่เน ่องจาก่่่    
 

 
 

9. ดำเน่ินการแจ งกล บผู ร องเรียน / เสนอแนะโดยวธีิการ    เม ่อ่         /          /   
 
 
 
 

ศูนย ร บเร ่องร องเรยีน่/่ร องท กข  
โรงพยาบาลเกาะคา 


