
 
 

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    กลุ่มงานบริหารทั่วไป  โรงพยาบาลเกาะคา  อ.เกาะคา  จ.ล าปาง                                         
ท่ี   ลป ๐๐๓๒.๓๐๑/831                              วันที่  29  พฤษภาคม  ๒๕๖3 

เร่ือง   รายงานผลเกี่ยวกับการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเกาะคา 

  เรื่องเดิม 
  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ก าหนดตัวช้ีวัดท่ี 44 ร้อยละของหน่วยงานใน
สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA (ร้อยละ 90) แผนงานท่ี 11 การ
พัฒนาระบบธรรมาภิบาลและองค์กรคุณภาพ ยุทธศาสตร์บริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance 
Excellence) ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) 

  ข้อเท็จจริง 
  ในแนวทางการตอบแบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Based Integrity and 
Transparency Assessment : EBIT) ประจ าปี 2563  ในส่วนของ EB 16  ได้ก าหนดให้หน่วยงาน แนบ
หนังสือรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน แต่เนื่องจาก
เรื่องร้องเรียนท่ีโรงพยาบาลเกาะคาได้รับจากผู้รับบริการนั้นผ่านช่องทางตู้แสดงความคิดเห็น ท่ีไม่ระบุช่ือ-
สกุล และท่ีอยู่ ของผู้ร้องเรียน จึงท าให้ไม่สามารถท าหนังสือรายงานข้อร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียนได้ แต่ได้
น าเรื่องร้องเรียนมาจัดท าสรุปรายงานงานประจ าเดือนเพื่อเสนอให้ผู้บริหารรับทราบประจ าทุกเดือน 

  ข้อพิจารณา 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ หากเห็นชอบโปรดลงนามอนุมัติน าบันทึกข้อความรายงานผล
เกี่ยวกับการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน นี้ ไปเผยแพร่ในเว็บไซต์ 
ของโรงพยาบาลเกาะคา www.kokhahospital.go.th ต่อไป 

 
 

 
(นางสาวเสาวนีย์  ปิงยอม) 

นักจัดการงานท่ัวไปปฎิบัติการ 
 

      - รับทราบ 
      - อนุมัติ 
 
 
 

 
                                                          (นายสิทฺธิกร  สองค าชุม) 
                                                     ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเกาะคา 
 
 

http://www.kokhahospital.go.th/


  
 

 
แบบฟอร ์มการขอเผยแพร่ข ้อม ูลผ่านเว็บไซต์ของหน ่วยงานในราชการบร ิหารส่วนภูมิภาค  

ส าน ักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
ตามประกาศส าน ักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เร ื่อง แนวทางการเผยแพร ่ข ้อม ูลต ่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบร ิหารส่วนภูมิภาค ส าน ักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

 
 
 

แบบฟอร ์มการขอเผยแพร่ข ้อม ูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส าน ักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
 
ช่ือหน่วยงาน  :  งานบริหาร กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
วัน/เดือน/ป ี   :  29    พฤษภาคม  ๒๕๖3 

 

หัวข ้อ :   บันทึกข้อความ รายงานผลเกี่ยวกับการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
ภายใน 15 วัน 

 
 
รายละเอยีดข้อม ูล  (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

          บันทึกข้อความ รายงานผลเกี่ยวกับการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 
15 วัน 

 
 

Link ภายนอก   : ไม ่ม ี
หมายเหต ุ  :  - 

 
ผู้รับผิดชอบการให้ข้อม ูล                                             ผู้อน ุม ัติรับรอง 
 
 

               (นางสาวเสาวนีย์  ปิงยอม)                                        (นายสิทธิกร  สองค าชุม) 
      ต าแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ                           ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเกาะคา 
     วันท่ี 2 9   เด ือน พฤษภาคม พ.ศ. 2563                วันท่ี 2 9  เด ือน พฤษภาคม พ.ศ. 2563                  

 
 

                                        ผู้ร ับผ ิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 
 

(นายเนติพงษ์  ไชยสุรินทร์) 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

                                        วันท่ี  29  เดือน พฤษภาคม  พ.ศ. 2563 

 


